
غرفه الکامپ · ۱۴۰۵

مجموعهٔ نمایشگاهی الکامپ

نمایشگاه بین‌المللی الکامپ ۱۴۰۵

کتاب رسمی محصولات

گروه کسب‌وکار بیستون
کاتالوگ محصولات

»از میدان تا میز کار«

یک هلدینگ، چهار شرکت، سیزده برند تخصصی — نقشهٔ روشن زیست‌بوم نرم‌افزاری

بیستون، با روایت عملیاتی و مقایسهٔ کوتاه با الگوهای جهانی.

۱۳۱۳
محصول تخصصی

۴۴
شرکت زیرمجموعه

۱۱
پلتفرم هلدینگ

نویسنده

فرامرز هندسی

شابک۹۷۸-۶۲۲-۸۹۹۶۳-۴-۹

RM-1405-01 شمارهٔ نشر راویمند:



کاتالوگ بیستوننشر راویمند

۲

شناسنامه

شناسنامهٔ کتاب

این کتاب در بستر نشر راویمند — پلتفرم Self-publishing متعلق به هلدینگ بیستون — برای عرضهٔ نمایشگاهی و چاپی
آماده شده است.

گروه کسب‌وکار بیستون: کاتالوگ محصولاتعنوان

فرامرز هندسینویسنده

از میدان تا میز کارشعار

نشر راویمند )Ravimand Publishing(ناشر

پلتفرم خودناشری هلدینگ بیستوننقش ناشر

۹-۴-۸۹۹۶۳-۶۲۲-۹۷۸شابک

RM-1405-01شمارهٔ نشر راویمند

فیپا — نسخهٔ نمایشگاهیفیپا / رده

نخست · ۱۴۰۵چاپ

راست‌به‌چپ · دوبرگی )recto/verso( · حاشیهٔ شیرازهصحافی

نمایشگاه بین‌المللی الکامپ ۱۴۰۵مناسبت

نرم‌افزار سازمانی · زنجیره تأمین · خدمات شهروندی · کتابخانهموضوع

مدیران فناوری، کتابخانه‌ها، صنایع، سازمان‌ها و بازدیدکنندگان الکامپمخاطب

فارسیزبان

رقومی قابل چاپ دورو )A4( · صحافی راست‌به‌چپ · آمادهٔ تولید چاپیقطع

۱۳ راهکار تخصصیتعداد محصول

۴ شرکت + ۱ پلتفرم هلدینگتعداد واحد

شابک۹۷۸-۶۲۲-۸۹۹۶۳-۴-۹

RM-1405-01 شمارهٔ نشر راویمند:

همهٔ حقوق محتوای این کتابچه برای گروه کسب‌وکار بیستون محفوظ است. بازتولید با ذکر منبع و هماهنگی ناشر بلامانع است.



نشر راویمندکاتالوگ بیستون

۳

فهرست

فهرست مطالب

۲شناسنامهٔ کتاب

۳فهرست مطالب

۴دربارهٔ هلدینگ بیستون

۵واحدهای گروه

۶نمای ماتریس محصولات

۷جایگاه در نقشهٔ جهانی

۸زنجیره تأمین و حمل‌ونقل

۹رهران

مدیریت مجتمع‌های
مسکونی، اداری و تجاری

۱۱

۱۲سرایتو

۱۴میز کار سازمانی

۱۵کارهاتو

۱۷رویداد و آموزش

۱۸رویداتک

۲۰جشنواره و فن‌آفرینی

۲۱مدیریت جشنواره پیام

۲۳پژوهش و داده

۲۴پرسشتو

۲۶نشر دیجیتال

۲۷راویمند

ILMS ۲۹کتابخانه و

۳۰ثنا

۳۲امانت دیجیتال

پرداخت و خدمات
شهروندی

۳۴

سیستم یکپارچه خدمات
شهروندی

۳۵

۳۷کنترل فرآیند کسب‌وکار

۳۸کنترل فرآیند )ثنا + ثامن(

۴۰سخت‌افزار هوشمند

۴۱سیستم امانت به خود

Drop Box۴۳

۴۵نقشهٔ مخاطب غرفه

صفحهٔ ناشر — نشر
راویمند

۴۶



کاتالوگ بیستوننشر راویمند

۴

هلدینگ

گروه کسب‌وکار بیستون

»»از میدان تا میز کاراز میدان تا میز کار««

چهار شرکت زیرمجموعه و یک پلتفرم خودناشری در سطح گروه — سیزده برند تخصصی، با یکپارچگی در سهامداری و
هیئت‌مدیره.

گروه بیستون مانند یک هلدینگ عمل می‌کند: چهار شرکت زیرمجموعه از نظر سهامداری و هیئت‌مدیره حدود ۸۰٪ مشترک‌اند.

راویمند پلتفرم خودناشری )Self-publishing( متعلق به خود هلدینگ است — شبیه مدل آمازون — و زیرمجموعهٔ هیچ‌یک از

شرکت‌ها نیست.

چهار شرکت زیرمجموعه با سهامداری و هیئت‌مدیرهٔ مشترک )حدود ۸۰٪( در یک زیست‌بوم محصولی هم‌افزا کار می‌کنند؛

راویمند به‌عنوان پلتفرم خودناشری، هویت انتشاراتی همین گروه را نمایندگی می‌کند.

چه چیزی این گروه را متمایز می‌کند؟

جزئیات هر برند در صفحات محصول آمده است؛ صفحهٔ »جایگاه در نقشهٔ جهانی« نیز جهت‌گیری سریع نسبت به نمونه‌های

شناخته‌شدهٔ خارجی می‌دهد.

پوشش زنجیره از عملیات میدانی تا میز کار سازمانی و خدمات شهروندی

هویت برند مجزا برای هر محصول، در چارچوب حکمرانی مشترک هلدینگ

ریشهٔ دیرینه در کتابخانه و ILMS )پیام مشرق، از ۱۳۷۴، هزاران مرکز فعال( کنار نوآوری‌های دیجیتال

ارائهٔ یکپارچه در غرفهٔ نمایشگاهی و آمادگی برای استقرار سازمانی

مقایسه‌پذیری با الگوهای جهانی در هر حوزه، با بومی‌سازی عمیق برای بازار ایران



نشر راویمندکاتالوگ بیستون

۵

ساختار

واحدهای گروه

چهار شرکت زیرمجموعه و یک پلتفرم هلدینگ — هر کدام با نقش روشن در نقشهٔ محصولی بیستون.

مهندسی ارتباطات پیام مشرق۱
شرکت زیرمجموعه

ریشهٔ تاریخی گروه — کتابخانه، جشنواره، رویداد و ILMS از ۱۳۷۴

رویداتک · ثنا · امانت دیجیتال · کنترل فرآیند )ثنا + ثامن( · سیستم امانت به خود · Drop Box · مدیریت جشنواره پیام محصولات:

رهتاب بیستون۲

شرکت زیرمجموعه

انشعاب از پیام مشرق — تنظیم بازار، زنجیره تأمین و خدمات شهروندی

سیستم یکپارچه خدمات شهروندی محصولات:

توسعه راهکار هوشمندانه زاینده‌رود۳

شرکت زیرمجموعه

عملیات میدانی — ناوگان و پایش سوخت

رهران محصولات:

رهیار کسب‌وکار بیستون۴
شرکت زیرمجموعه

نرم‌افزار سازمانی — میز کار و پژوهش

سرایتو · کارهاتو · پرسشتو محصولات:

هلدینگ بیستون۵
Self-publishing — پلتفرم هلدینگ

پلتفرم خودناشری گروه )Self-publishing( — مشابه آمازون KDP؛ متعلق به هلدینگ، نه هیچ شرکت زیرمجموعه

راویمند محصولات:



کاتالوگ بیستوننشر راویمند

۶

نمای کلی

ماتریس سیزده راهکار

راهنمای سریع برای یافتن محصول بر اساس حوزه و واحد سازمانی.

دامنهواحدحوزهمحصول

رهران
Rahran

rahran.comتوسعه راهکار هوشمندانه زاینده‌رودزنجیره تأمین و حمل‌ونقل

سرایتو
Serayto

sarayto.irرهیار کسب‌وکار بیستونمدیریت مجتمع‌های مسکونی، اداری و تجاری

کارهاتو
Karhato

desk.localرهیار کسب‌وکار بیستونمیز کار سازمانی

رویداتک
Roydatech

event.istt.irمهندسی ارتباطات پیام مشرقرویداد و آموزش

پرسشتو
Porseshto

poseshto.irرهیار کسب‌وکار بیستونپژوهش و داده

راویمند
Ravimand

ravimand.comهلدینگ بیستوننشر دیجیتال

ثنا
Sana

ILMS مهندسی ارتباطات پیام مشرقکتابخانه وpayamnet.com

سیستم یکپارچه خدمات شهروندی
Citizen Services

rahtab.netرهتاب بیستونپرداخت و خدمات شهروندی

امانت دیجیتال
Digital Amanat

ILMS مهندسی ارتباطات پیام مشرقکتابخانه وpayamnet.com

کنترل فرآیند )ثنا + ثامن(
Sana+Samen BPM

payamnet.comمهندسی ارتباطات پیام مشرقکنترل فرآیند کسب‌وکار

سیستم امانت به خود
Self-Checkout Kiosk

payamnet.comمهندسی ارتباطات پیام مشرقسخت‌افزار هوشمند

Drop Box

Drop Box

payamnet.comمهندسی ارتباطات پیام مشرقسخت‌افزار هوشمند

مدیریت جشنواره پیام
Payam Festival

shtf.irمهندسی ارتباطات پیام مشرقجشنواره و فن‌آفرینی



نشر راویمندکاتالوگ بیستون

۷

مقایسه

جایگاه در نقشهٔ جهانی

برای جهت‌گیری سریع مخاطب بین‌المللی و نمایشگاهی: هر ردیف یک الگوی شناخته‌شده و یک تمایز بومی است — نه ادعای
برابری کامل ویژگی‌به‌ویژگی.

تمایز بومیالگوی جهانیحوزهمحصول

بارنامه + سوخت کارکردمحور + کیفیت حملSamsara · Geotabناوگان / سوخترهران

۱۰ نقش اجرایی + شارژ محلیAppFolio · Buildiumمجتمعسرایتو

چندشرکتی RTL + مکاتبات رسمیSlack + Jira + ERPمیزکار هلدینگکارهاتو

مجمع + داوری + گواهی یکپارچهEventbrite · Cventرویدادرویداتک

OTP تخصصی + SEM فارسیQualtrics · SurveyMonkeyپژوهشپرسشتو

FA/EN/AR + امانت دیجیتال هلدینگAmazon KDPخودناشریراویمند

SDI + ۳۶۷۴+ مرکز + سخت‌افزارILMSKoha · Alma · Sierraثنا

دبیرخانه استانی + ۳ مسیر ثبترویدادهای نوآوری ملیجشنواره ملیجشنواره پیام

کدملی + SCF + AMLکیف پول‌های حاکمیتیکیف پول / SCFخدمات شهروندی

یکپارچه با ثنانرم‌افزاری self-checkخودخدمت نرمامانت دیجیتال

BPM روی دادهٔ ثناBPMCamunda · ProcessMakerثنا+ثامن

کیوسک بومی + ثناBibliotheca · 3Mکیوسکامانت به خود

Drop Box۲۴/۷ بازگشتsmart book dropثبت خودکار + هشدار پر شدن

جزئیات هر مقایسه در صفحهٔ محصول، زیر عنوان »جایگاه جهانی« آمده است.



فصل

زنجیره تأمین و حمل‌ونقل

◆ رهران

ناوگان، بارنامه، پایش سوخت

۸



نشر راویمندکاتالوگ بیستون

۹

زنجیره تأمین و حمل‌ونقل · توسعه راهکار هوشمندانه زاینده‌رود · صفحه ۱ از ۲

رهران
Rahran

سامانهٔ هوشمند حمل‌ونقل و ناوگان

rahran.com

۵۷۳۲۸ · اپ ناوگان: بازار / مایکت دامنه: rahran.com · مرکز تماس: ۰۲۱

سامانهٔ رهران، محصول شرکت توسعهٔ راهکارهای هوشمندانهٔ زاینده‌رود )مستقر در شهرک علمی اصفهان و انشعاب‌یافته
از رهتاب بیستون(، برای هوشمندسازی مدیریت یکپارچهٔ ناوگان حمل‌ونقل کالا و پایش مصرف سوخت ماشین‌آلات

کشاورزی و صنعتی طراحی شده است. با تلفیق نرم‌افزار و سخت‌افزار اختصاصی — از جمله اپ اندروید ناوگان — نیاز

صاحب بار، صاحب ناوگان، راننده و صنایع زنجیرهٔ تأمین را هم‌زمان پوشش می‌دهد.

چالش

زنجیره تأمین صنایع غذایی و کشاورزی با ناوگان پراکنده، سهمیه

سوخت غیرشفاف، نبود بارنامهٔ الکترونیک معتبر و کنترل ضعیف
کیفیت حمل روبه‌روست.

پاسخ محصول

رهران نرم‌افزار و سخت‌افزار را در یک جریان عملیاتی — از اعلام

بار تا تسویه راننده و پایش سوخت واقعی — یکپارچه می‌کند.

روایت

سامانهٔ رهران برای پوشش هم‌زمان صاحب بار، صاحب ناوگان و راننده طراحی شده است: رهگیری برخط روی نقشهٔ اختصاصی
صنایع، انطباق بارگیری و تخلیه، برنامه‌ریزی توزیع مویرگی، پایش فلومتر و هشدار مصرف غیرمجاز، بارنامهٔ معتبر و تسویهٔ

الکترونیکی کرایه — همه در یک بستر.

جایگاه جهانی
در بازار جهانی، پلتفرم‌هایی مانند Samsara و Geotab روی تلماتیک و ایمنی ناوگان تمرکز دارند. تمایز رهران ترکیب رهگیری، بارنامهٔ
الکترونیک، تسویهٔ کرایه، سهمیهٔ سوخت مبتنی بر کارکرد واقعی و سنسور کیفیت حمل برای زنجیرهٔ تأمین صنایع غذایی و کشاورزی

ایران است.



کاتالوگ بیستوننشر راویمند

۱۰

زنجیره تأمین و حمل‌ونقل · رهران · ادامه · صفحه ۲ از ۲

رهران
Rahran

نمای سامانه

رهگیری مرسوله، راننده و نوار زمانیپایش سوخت و سابقهٔ عملکرد ناوگان

نتایج مورد انتظارقابلیت‌های کلیدی

مخاطب

جهاد کشاورزی و مکانیزاسیون · صنایع غذایی و کالاهای اساسی
· شرکت‌های پخش و لجستیک · صاحبان ناوگان و رانندگان ·

کسب‌وکارهای اعلام بار

رهگیری برخط ناوگان و مرسوله روی نقشه اختصاصی صنایع

انطباق لحظه‌ای مقدار بارگیری و تخلیه

برنامه‌ریزی توزیع مویرگی متناسب با کسب‌وکار

پایش و تحلیل هوشمند مصرف سوخت ماشین‌آلات
کشاورزی و صنعتی

هشدار رفتار یا مصرف غیرمجاز سوخت

شفافیت مصرف سوخت و کاهش انحراف سهمیه

کاهش اختلاف بارگیری/تخلیه با انطباق لحظه‌ای

تسویه سریع‌تر کرایه و کاهش وابستگی به فرآیندهای کاغذی



فصل

مدیریت مجتمع‌های مسکونی،
اداری و تجاری

◆ سرایتو

شارژ، تأسیسات، ساکنان

۱۱



کاتالوگ بیستوننشر راویمند

۱۲

مدیریت مجتمع‌های مسکونی، اداری و تجاری · رهیار کسب‌وکار بیستون · صفحه ۱ از ۲

سرایتو
Serayto

مدیریت مجتمع — شفاف، هم‌راستا، عملیاتی

sarayto.ir

دامنه: sarayto.ir · نقش‌ها: ۱۰ نقش · پرداخت: کیف پول + فیزیکی

سرایتو پلتفرم یکپارچهٔ مدیریت مجتمع‌های مسکونی، اداری و تجاری است؛ از شارژ و صورتحساب تا درخواست تعمیر، رزرو
امکانات و جلسات هیئت‌مدیره. مدیران هزینه را شفاف توزیع می‌کنند و ساکنان بدهی، کیف پول و خدمات مشاع را از

موبایل می‌بینند. ورود با OTP فقط برای اعضای تعریف‌شده انجام می‌شود.

چالش

مدیریت مجتمع معمولاً میان اکسل، پیامک‌های پراکنده و
نقش‌های نامشخص گیر می‌کند؛ ساکن بدهی را نمی‌بیند و مدیر

نمی‌تواند هزینهٔ مشاع را عادلانه توزیع کند.

پاسخ محصول

سرایتو مجتمع را با نقش‌های واقعی، کیف پول، صورتحساب
شفاف و گردش‌کار تأسیسات به یک سامانهٔ عملیاتی تبدیل

می‌کند.

روایت

سرایتو برای مجتمع‌های مسکونی، اداری و تجاری طراحی شده است. مدیر می‌تواند شارژ را بر اساس متراژ، نفرات یا فرمول ترکیبی

توزیع کند، صورتحساب ماهانه یا میان‌دوره صادر کند و پرداخت آنلاین یا فیزیکی ثبت نماید.

جایگاه جهانی
نرم‌افزارهایی مانند AppFolio و Buildium امور ملک و اجاره را پوشش می‌دهند. سرایتو برای مجتمع ایرانی با ده نقش اجرایی

واقعی )از نگهبان تا هیئت‌مدیره(، فرمول شارژ محلی و ثبت پرداخت فیزیکی یا کیف پول طراحی شده است.



نشر راویمندکاتالوگ بیستون

۱۳

مدیریت مجتمع‌های مسکونی، اداری و تجاری · سرایتو · ادامه · صفحه ۲ از ۲

سرایتو
Serayto

نمای سامانه

پنل مدیر — صندوق، بدهی واحدها و میانبرهای عملیاتی

نتایج مورد انتظارقابلیت‌های کلیدی

مخاطب

مدیران ساختمان و مجتمع · هیئت مدیره · مالکان و مستأجران
· حسابدار ساختمان · مسئول تأسیسات و خرید · نگهبان و

پرسنل خدماتی · مجتمع‌های مسکونی، اداری و تجاری

کاربردها

صدور شارژ ماهانه، کیف پول ساکنین و مجتمع مسکونی بزرگ.
پیگیری بدهکاران بدون فایل اکسل.

توزیع هزینه مشاعات، رزرو سالن و نقش‌های برج اداری/تجاری.
نگهبان و تأسیسات.

صورتحساب شفاف واحد با پرداخت جزئی یا کامل از کیف پول

توزیع هوشمند شارژ و مشاعات با فرمول متراژ، نفرات یا
ترکیبی

وضعیت سکونت واحد: مالک‌ساکن، مستأجرساکن یا خالی

ده نقش اجرایی با پنل اختصاصی )مدیر، حسابدار،
تأسیسات، خرید، هیئت، نگهبان و …(

تیکت تعمیرات برای ساکن و پذیرش/بستن توسط تأسیسات

کاهش اختلاف بر سر نحوه محاسبه شارژ

پاسخ سریع‌تر به درخواست تعمیرات

شفافیت بدهی و پرداخت برای ساکن و مدیر



فصل

میز کار سازمانی

◆ کارهاتو

هلدینگ، پروژه، مکاتبات

۱۴



نشر راویمندکاتالوگ بیستون

۱۵

میز کار سازمانی · رهیار کسب‌وکار بیستون · صفحه ۱ از ۲

کارهاتو
Karhato

میز کار هلدینگ چندشرکتی

desk.local

معماری: هلدینگ چندشرکتی · دسترسی: RBAC دقیق · AI: دستیار داخلی

کارهاتو میزکار سازمانی چندشرکتی )هلدینگ( است: پروژه، مکاتبات، گفتگو، CRM، منابع انسانی و مالی در یک پلتفرم
راست‌به‌چپ. هر کاربر با OTP وارد می‌شود، شرکت فعال را انتخاب می‌کند و فقط ماژول‌های مجاز نقشش را می‌بیند.

کنترل پروژه، نامهٔ پرونده‌محور، صورتجلسهٔ عملیاتی، جلسات رسمی و دستیار هوشمند را پوشش می‌دهد.

چالش

هلدینگ‌ها معمولاً میان ده‌ها ابزار پراکنده برای پروژه، نامه،
چت، CRM، منابع انسانی و مالی کار می‌کنند و دید تجمیعی

بین‌شرکتی ندارند.

پاسخ محصول

کارهاتو یک میزکار هلدینگ‌محور است با RBAC دقیق، تعویض
شرکت فعال و ماژول‌های عملیاتی یکپارچه.

روایت

کارهاتو برای سازمان‌های چندشرکتی طراحی شده است. کاربر با OTP وارد می‌شود، شرکت فعال را انتخاب می‌کند و فقط

ماژول‌های مجاز نقشش را می‌بیند.

جایگاه جهانی
سازمان‌های بزرگ معمولاً ترکیب Slack، Jira، Salesforce و ERP را کنار هم می‌گذارند. کارهاتو یک میزکار هلدینگ‌محور

راست‌به‌چپ است: چندشرکتی، RBAC دقیق، مکاتبات رسمی، CPM و دستیار هوشمند کنترل‌شده در یک بستر.



کاتالوگ بیستوننشر راویمند

۱۶

میز کار سازمانی · کارهاتو · ادامه · صفحه ۲ از ۲

کارهاتو
Karhato

نمای سامانه

میزکار هلدینگ — ماژول‌های روزانه و چندشرکتی

نتایج مورد انتظارقابلیت‌های کلیدی

مخاطب

هلدینگ‌ها و گروه‌های چندشرکتی · مدیران هلدینگ و برنامه ·
مدیران شرکت و پروژه · HR و کارگزینی · مالی، فروش، خرید و

انبار · دبیرخانه و مکاتبات · پشتیبانی مشتریان

کاربردها

برنامه چندشرکتی، تجمیع مالی و دید مدیریتی دفتر هلدینگ.
بین شرکت‌های زیرمجموعه.

کانبان، گانت، منابع و بیس‌لاین متصل به حضور دفتر پروژه.
واقعی تیم.

چندشرکتی هلدینگی با تعویض شرکت فعال و RBAC دقیق

کنترل پروژه: کانبان، WBS، گانت، CPM، منابع و بیس‌لاین

مکاتبات پرونده‌محور: شماره، ارجاع، پاراف، امضا و بایگانی

صورتجلسه روزمره با مصوبه به تسک و امضای مهمان

جلسات رسمی هیئت مدیره و مجمع در سطح هلدینگ یا
شرکت

کاهش ابزارهای پراکنده و سوییچ‌های روزانه تیم

دید تجمیعی واقعی برای مدیریت هلدینگ

کنترل دسترسی دقیق‌تر از نقش‌های عمومی



فصل

رویداد و آموزش

◆ رویداتک

ثبت‌نام، بلیت، وبینار

۱۷



کاتالوگ بیستوننشر راویمند

۱۸

رویداد و آموزش · مهندسی ارتباطات پیام مشرق · صفحه ۱ از ۲

رویداتک
Roydatech

پلتفرم جامع مدیریت رویداد

event.istt.ir

PSP :قالب: ۶ قالب · پرداخت · event.istt.ir :دامنه نمونه

رویداتک پلتفرم جامع مدیریت رویداد است؛ از ثبت‌نام و پرداخت تا بلیت، وبینار، مجمع، داوری و گواهی. با شش قالب

سفارشی، دامنهٔ اختصاصی و ابزارهای تعاملی، پارک‌های علم و فناوری، دانشگاه‌ها و روابط عمومی می‌توانند رویدادهای

حرفه‌ای را یکپارچه برگزار کنند.

چالش

برگزاری رویداد حرفه‌ای معمولاً میان سایت ثبت‌نام، درگاه
پرداخت، بلیت، وبینار و گواهی تکه‌تکه می‌شود و برند رویداد

یکدست نیست.

پاسخ محصول

رویداتک ثبت‌نام، قالب بصری، پرداخت، مجمع، وبینار، داوری و

گواهی را در یک پلتفرم رویدادمحور جمع می‌کند.

روایت

رویداتک به پارک‌های علم و فناوری، دانشگاه‌ها و روابط عمومی امکان می‌دهد رویداد را با شش قالب سفارشی و دامنهٔ

اختصاصی راه‌اندازی کنند. صفحات خانه، برنامه، سخنرانان و ثبت‌نام همراه با پرداخت PSP و بلیت الکترونیک ارائه می‌شود.

جایگاه جهانی
Eventbrite و Cvent ثبت‌نام و بلیت رویداد را پوشش می‌دهند. رویداتک علاوه بر PSP و بلیت، مجمع سازمانی، وبینار، داوری مقاله

و گواهی را با قالب و دامنهٔ اختصاصی فارسی یکجا می‌کند.



نشر راویمندکاتالوگ بیستون

۱۹

رویداد و آموزش · رویداتک · ادامه · صفحه ۲ از ۲

رویداتک
Roydatech

نمای سامانه

پورتال رویداد — جستجو، ثبت‌نام و آمار

نتایج مورد انتظارقابلیت‌های کلیدی

مخاطب

پارک علم و فناوری · دانشگاه‌ها و مؤسسات آموزشی · روابط
عمومی سازمان‌ها · برگزارکنندگان رویداد · دبیرخانه‌های همایش

و مجمع

کاربردها

ثبت‌نام عمومی، بلیت، برنامه همایش پارک علم و فناوری.
سخنرانان و گواهی پایان دوره.

RSVP، صورتجلسه و ثبت حضور سهامداران یا مجمع سازمانی.
اعضای هیئت.

ثبت‌نام، پرداخت PSP و صدور بلیت الکترونیکی

شش قالب سفارشی با پیش‌نمایش زنده و دامنه اختصاصی

صفحات خانه، درباره، برنامه، سخنرانان، ثبت‌نام و تماس

مجمع: RSVP، صورتجلسه و ثبت حضور

وبینار، گواهی و داوری مقاله

یکپارچگی تجربه برند رویداد از دعوت تا گواهی

کاهش ابزارهای جانبی پرداخت و بلیت

پوشش هم‌زمان رویداد عمومی، مجمع و وبینار



فصل

جشنواره و فن‌آفرینی

◆ مدیریت جشنواره پیام

ثبت طرح، داوری، مراحل استانی

۲۰



نشر راویمندکاتالوگ بیستون

۲۱

جشنواره و فن‌آفرینی · مهندسی ارتباطات پیام مشرق · صفحه ۱ از ۲

مدیریت جشنواره پیام
Payam Festival

مدیریت جامع جشنوارهٔ ملی و استانی

shtf.ir

FA / EN / AR :مسیر ثبت‌نام: ۳ مسیر · زبان · shtf.ir :نمونه فعال

نرم‌افزار مدیریت جشنواره پیام، بستر جامع برگزاری جشنواره‌های ملی و استانی است؛ نمونهٔ زندهٔ آن جشنوارهٔ ملی
فن‌آفرینی شیخ بهایی )shtf.ir( — قدیمی‌ترین رویداد فناوری کشور به میزبانی شهرک علمی اصفهان — است. مسیر ایده تا

صنعت، دبیرخانهٔ استانی، ارزیابی، بازدید میدانی، داوری نهایی و تقدیر در یک CMS سه‌زبانه پوشش داده می‌شود؛ دورهٔ

بیستم برای ۶ و ۷ آبان ۱۴۰۵ برنامه‌ریزی شده است.

چالش

جشنواره‌های ملی با دبیرخانهٔ استانی، چند مسیر ثبت‌نام و

مراحل طولانی ارزیابی — بدون سامانهٔ یکپارچه — دچار گسست
اطلاعات می‌شوند.

پاسخ محصول

مدیریت جشنوارهٔ پیام کل چرخهٔ فراخوان تا داوری نهایی و تقدیر

را برای رویدادهایی مانند شیخ بهایی پوشش می‌دهد.

روایت

این نرم‌افزار مسیرهای طراحان کسب‌وکار، فن‌آفرینی و تجاری‌سازی، و مسابقهٔ تخصصی را پشتیبانی می‌کند. گاه‌شمار مراحل،
دبیرخانه‌های استانی، ارزیابی طرح، بازدید میدانی، تقدیر استانی، داوری نهایی و رویداد اصلی در یک CMS سه‌زبانه مدیریت

می‌شود.

اخبار، آرشیو دوره‌ها، گالری، حامیان، فرصت‌های سرمایه‌گذاری و چت‌بات نقش‌محور تجربهٔ شرکت‌کننده و برگزارکننده را کامل

می‌کند. نمونهٔ فعال آن در جشنوارهٔ ملی فن‌آفرینی شیخ بهایی دیده می‌شود.

جایگاه جهانی
جشنواره‌های نوآوری ملی و رویدادهایی مانند TechCrunch Disrupt مسیر ایده تا شبکه‌سازی را پوشش می‌دهند. نرم‌افزار
جشنوارهٔ پیام همین چرخه را با شبکهٔ دبیرخانهٔ استانی، سه مسیر ثبت‌نام و CMS سه‌زبانه برای نمونه‌هایی مانند shtf.ir عملیاتی

می‌کند.



کاتالوگ بیستوننشر راویمند

۲۲

جشنواره و فن‌آفرینی · مدیریت جشنواره پیام · ادامه · صفحه ۲ از ۲

مدیریت جشنواره پیام
Payam Festival

نتایج مورد انتظارقابلیت‌های کلیدی

مخاطب

شهرک علمی و فناوری · پارک‌های علم و فناوری · وزارت علوم ·
تیم‌های نوپا و دانش‌بنیان · سرمایه‌گذاران · برگزارکنندگان

جشنواره

کاربردها

ثبت طرح، ارزیابی استانی و داوری نهایی جشنواره ملی فناوری.
در مقیاس کشور.

مدیریت طرح‌های منطقه، بازدید میدانی و دبیرخانه استانی.
تقدیر محلی.

دسترسی به فرصت‌ها، اخبار و شبکه‌سازی سرمایه‌گذار و حامی.
رویداد.

انتخاب مسیر مناسب بلوغ ایده تا تجاری‌سازی. تیم نوپا.

گروه‌های قابلیت

ثبت و مسیرها

۳ مسیر ثبت‌نام · گاه‌شمار · CMS سه‌زبانه · تیکت

ارزیابی

دبیرخانه استانی · بازدید میدانی · داوری نهایی · جایزه ویژه

ارتباطات

اخبار · آرشیو · حامیان · چت‌بات نقش‌محور

ماژول‌ها

تیکتچت‌باتگالریآرشیوحامیانداوریمناطق / استانگاه‌شمارمسابقاتثبت طرح

مسیر استقرار

۱. فراخوان و ثبت‌نام — ثبت طرح در مسیرهای تخصصی

۲. ارزیابی استانی — بررسی در دبیرخانه‌های استانی

۳. بازدید و تقدیر — بازدید میدانی و تقدیر استانی

۴. داوری نهایی — رویداد ملی و اعلام برگزیدگان

سه مسیر ثبت‌نام: طراحان کسب‌وکار، فن‌آفرینی و مسابقه
تخصصی

گاه‌شمار چندمرحله‌ای از فراخوان استانی تا برگزاری

مدیریت دبیرخانه‌ها و مناطق استانی

ارزیابی طرح‌های ثبت‌نامی در دبیرخانه استانی

بازدیدهای میدانی و تقدیر برگزیدگان استانی

داوری نهایی راه‌یافتگان و رویداد اصلی

جایزه‌های ویژه و فرصت‌های سرمایه‌گذاری

اخبار، آرشیو دوره‌ها و گالری چندرسانه‌ای

هماهنگی بهتر شبکه استانی جشنواره

شفافیت مراحل برای شرکت‌کننده

کاهش داده‌های پراکنده بین دبیرخانه‌ها

ارتقای تجربه برند رویداد ملی



فصل

پژوهش و داده

◆ پرسشتو

پرسشنامه، تحلیل آماری

۲۳



کاتالوگ بیستوننشر راویمند

۲۴

پژوهش و داده · رهیار کسب‌وکار بیستون · صفحه ۱ از ۲

پرسشتو
Porseshto

گردآوری و تحلیل پرسشنامه‌های تخصصی

poseshto.ir

دامنه: poseshto.ir · تحلیل: تا SEM · AI: از پروپزال

پرسشتو بستر فارسی ایجاد، گردآوری و تحلیل پرسشنامه‌های پژوهشی است. از ویرایشگر سؤال و ورود از اکسل تا پیشنهاد
سؤال از پروپزال، OTP تخصصی و خروجی‌های آماری پیشرفته )آزمون‌ها، تحلیل عاملی، SEM( مسیر پژوهش میدانی و

پایان‌نامه را یکپارچه می‌کند.

چالش

پژوهش میدانی فارسی معمولاً میان فرم‌های عمومی، اکسل و
نرم‌افزارهای آماری خارجی تکه‌تکه است و نمونه‌گیری تخصصی

دشوار می‌ماند.

پاسخ محصول

،OTP پرسشتو مسیر ساخت پرسشنامه، دعوت تخصصی با
گردآوری و تحلیل آماری تا SEM را در یک بستر فارسی فراهم

می‌کند.

روایت

پرسشتو برای پایان‌نامه، مطالعات میدانی و اعتبارسنجی مدل طراحی شده است. پژوهشگر می‌تواند سؤال‌ها را بصری بسازد یا از

اکسل وارد کند، از پروپزال با هوش مصنوعی سؤال پیشنهاد بگیرد و پرسشنامهٔ عمومی یا دعوت‌شده اجرا کند.

جایگاه جهانی
OTP بیشتر گردآوری پاسخ را پوشش می‌دهند. پرسشتو مسیر فارسی از ساخت پرسشنامه و دعوت SurveyMonkey و Qualtrics

تا آمار توصیفی، روایی/پایایی و SEM را در همان سامانه نگه می‌دارد.



نشر راویمندکاتالوگ بیستون

۲۵

پژوهش و داده · پرسشتو · ادامه · صفحه ۲ از ۲

پرسشتو
Porseshto

نمای سامانه

داشبورد سازنده — پرسشنامه، آمار و خروجی

نتایج مورد انتظارقابلیت‌های کلیدی

مخاطب

پژوهشگران · دانشجویان ارشد و دکتری · دانشگاه‌ها · مطالعات
میدانی · اعتبارسنجی مدل و خبرگان

کاربردها

از طراحی ابزار تا تحلیل روایی/پایایی و پایان‌نامه ارشد/دکتری.
آزمون فرضیه‌ها.

دعوت تخصصی پاسخ‌دهندگان و مطالعه میدانی سازمانی.
کنترل یک‌بار پاسخ‌دهی.

ویرایشگر بصری با انواع سؤال تخصصی )تک‌گزینه، چندگزینه،
لیکرت، متن، عددی(

import اکسل با قالب آماده

PDF/Word از پروپزال AI پیشنهاد سؤال

OTP موبایل و کپچا برای ورود امن

پرسشنامه عمومی و دعوت تخصصی

کاهش جابه‌جایی بین چند ابزار پژوهش

نمونه‌گیری امن‌تر با OTP تخصصی

کادمیک داخل همان سامانه تحلیل آ



فصل

نشر دیجیتال

◆ راویمند

استودیوی نویسنده، انتشار

۲۶



نشر راویمندکاتالوگ بیستون

۲۷

نشر دیجیتال · هلدینگ بیستون · صفحه ۱ از ۲

راویمند
Ravimand

Self-publishing خودناشری دیجیتال — مدل

ravimand.com

ravimand.com :دامنه · Self-publishing :مالکیت: هلدینگ بیستون · مدل

راویمند پلتفرم خودناشری دیجیتال هلدینگ بیستون است؛ مشابه مدل Amazon KDP. نویسندگان و ناشران مستقل

می‌توانند اثر را منتشر کنند، قیمت‌گذاری کنند و بفروشند — بدون وابستگی به هیچ شرکت زیرمجموعهٔ گروه.

چالش

نویسندگان مستقل معمولاً یا باید به ناشر سنتی وابسته شوند
یا میان چند سامانهٔ پراکنده برای انتشار، فروش و تسویه جابه‌جا

شوند.

پاسخ محصول

راویمند پلتفرم خودناشری هلدینگ بیستون است — مشابه

Amazon KDP — تا نویسنده مستقیم منتشر کند، بفروشد و

تسویه بگیرد؛ بدون تعلق به هیچ شرکت زیرمجموعه.

روایت

راویمند متعلق به هلدینگ بیستون است و زیرمجموعهٔ هیچ‌یک از چهار شرکت گروه نیست. نقش آن پلتفرم خودناشری در سطح

گروه است؛ درست مانند مدل Self-publishing آمازون.

نویسنده ایده را با دستیار هوشمند پیش می‌برد، پیش‌نویس را ارزیابی می‌کند، فایل و کاور می‌گذارد، قیمت و حق تألیف را تنظیم

می‌کند و پس از بررسی منتشر می‌شود. فروش، گزارش درآمد و صف تسویه در همان سامانه انجام می‌شود.

جایگاه جهانی
نزدیک‌ترین الگوی جهانی Amazon KDP است: خودناشری از ایده تا فروش و تسویه. راویمند این مدل را با تجربهٔ سه‌زبانهٔ

FA/EN/AR، امانت دیجیتال و مالکیت در سطح هلدینگ بیستون ارائه می‌کند.



کاتالوگ بیستوننشر راویمند

۲۸

نشر دیجیتال · راویمند · ادامه · صفحه ۲ از ۲

راویمند
Ravimand

نتایج مورد انتظارقابلیت‌های کلیدی

مخاطب

نویسندگان مستقل · ناشران و ویراستاران · مراکز فرهنگی ·
خوانندگان چندزبانه · مؤسسات با امانت دیجیتال

کاربردها

از ایده AI تا انتشار زنده و صف تسویه فروش نویسنده مستقل.
— بدون وابستگی به ناشر سنتی.

پلتفرم هلدینگ برای انتشار آثار مرتبط خودناشری سازمانی گروه.
با اکوسیستم بیستون.

کتابخانه دیجیتال چندرسانه‌ای با امانت و مرکز فرهنگی.
گروه‌های منابع.

تجربه یکپارچه FA/EN/AR برای خواندن و مخاطب چندزبانه.
خرید.

گروه‌های قابلیت

خودناشری

Self-publishing Hub · قیمت و حقوق · انتشار زنده · تسویه نویسنده

خلق محتوا

Writer’s Studio · Ravi AI · ارزیابی پیش‌نویس · کاور و فایل

توزیع و مطالعه

کتابخانه چندرسانه‌ای · خواننده امن · امانت دیجیتال · i18n سه‌زبانه

ماژول‌ها

Self-publishing HubWriter’s StudioRavi AIو تسویه Commerceامانت دیجیتالMedia Hubوبلاگ

i18n سه‌زبانهادمین محتواخواننده امن

مسیر استقرار

۱. ایجاد — ثبت اثر، فراداده و فایل‌ها

۲. تجاری‌سازی — قیمت، حقوق و قلمرو

۳. بررسی — ارسال برای تأیید و انتشار

۴. فروش — فروش زنده و صف تسویه

Amazon Self- خودناشری کامل از ایده تا انتشار زنده )مدل
)publishing

کتابخانه دیجیتال چندرسانه‌ای )کتاب، نشریه، صوتی، فیلم،
پادکست(

استودیوی نویسنده: تحلیل ایده، عنوان، ژانر و فصول

ارزیابی پیش‌نویس با امتیاز انتشار و خلاصه خودکار

دستیار Ravi AI در تمام صفحات

انتشار خودکار پنج‌مرحله‌ای تا انتشار زنده

قیمت‌گذاری، درصد حق تألیف و اعلام کپی‌رایت

فروش پولی، گزارش درآمد و صف تسویه نویسنده

استقلال نویسنده از مسیر ناشر سنتی

مالکیت پلتفرم در سطح هلدینگ، نه شرکت زیرمجموعه

درآمدزایی مستقیم با تسویه شفاف

حضور محتوایی در سه زبان بازار هدف



فصل

ILMS کتابخانه و

◆ ثنا

◆ امانت دیجیتال

فهرست، امانت، کتابخانه ۲.۰

۲۹



کاتالوگ بیستوننشر راویمند

۳۰

کتابخانه و ILMS · مهندسی ارتباطات پیام مشرق · صفحه ۱ از ۲

ثنا
Sana

مدیریت کتابخانه و کتابخانهٔ دیجیتال

payamnet.com

مراکز فعال: ۳٬۶۷۴+ · دانشگاهی: ۳٬۲۱۴+ · عمومی: ۴۵۸+

ثنا سامانهٔ تحت‌وب مدیریت کتابخانه و کتابخانهٔ دیجیتال شرکت مهندسی ارتباطات پیام مشرق است. با بیش از سه دهه
سابقه و بیش از ۳٬۶۷۴ مرکز فعال، فهرست‌نویسی، امانت، پورتال، دیجیتال‌سازی، نشریات، سیاهه‌برداری، پایان‌نامه و

سفارشات را یکپارچه پوشش می‌دهد.

چالش

کتابخانه‌های دانشگاهی و عمومی به سامانه‌ای نیاز دارند که
فهرست، امانت، دیجیتال، نشریات، سفارشات و پورتال را بدون

جزیره‌های اطلاعاتی پوشش دهد.

پاسخ محصول

ثنا یک ILMS تحت‌وب بالغ است با پوشش گستردهٔ مراکز ایران
و ماژول‌های متمایز مانند اشاعهٔ گزینشی اطلاعات و

سیاهه‌برداری.

روایت

ثنا از ۱۳۷۴ در خانوادهٔ پیام مشرق رشد کرده و امروز در هزاران مرکز دانشگاهی، عمومی و خصوصی فعال است. فهرست‌نویسی

سفارشی، چرخهٔ امانت و رزرو، پورتال مرکز، انتشارات، دیجیتال‌سازی، کاردکس نشریات، سیاهه‌برداری، پایان‌نامه، سفارشات و
اتصال LDAP/CAS و Z39.50 را پوشش می‌دهد.

Drop Box و رف‌خوانی هوشمند از نقاط تمایز آن است و اکوسیستم سخت‌افزاری امانت به خود و )SDI( اشاعهٔ گزینشی اطلاعات

را تکمیل می‌کند.

جایگاه جهانی
در فضای جهانی، Koha، Alma و Sierra هستهٔ ILMS را می‌سازند. ثنا ILMS تحت‌وب بالغ ایرانی با SDI )اشاعهٔ گزینشی(،

سیاهه‌برداری و اکوسیستم سخت‌افزاری خودخدمت است — با پوشش هزاران مرکز دانشگاهی و عمومی.



نشر راویمندکاتالوگ بیستون

۳۱

کتابخانه و ILMS · ثنا · ادامه · صفحه ۲ از ۲

ثنا
Sana

نتایج مورد انتظارقابلیت‌های کلیدی

مخاطب

دانشگاه‌ها · کتابخانه‌های عمومی · شهرداری‌ها · حوزه علمیه ·
مراکز پژوهشی و خصوصی

کاربردها

SSO فهرست، پایان‌نامه، سفارشات و کتابخانه دانشگاهی.

سازمانی برای پردیس.

امانت متمرکز، پورتال شهروندی و کتابخانه عمومی شهری.

سخت‌افزار خودخدمت.

منابع تخصصی، امانت و حوزه علمیه و مراکز تخصصی.
گزارش‌گیری عملیاتی.

دیجیتال‌سازی، دسترس‌پذیری فایل و اشاعه کتابخانه دیجیتال.
گزینشی.

گروه‌های قابلیت

ILMS هسته

فهرست‌نویسی · امانت/رزرو · پورتال · گزارش‌ها

منابع پیشرفته

دیجیتال‌سازی · نشریات · پایان‌نامه · سفارشات

تمایز و یکپارچگی

SDI · سیاهه‌برداری · LDAP/CAS · سخت‌افزار مکمل

ماژول‌ها

Z39.50سفارشاتپایان‌نامهسیاهه‌برداریامانت / رزرونشریاتدیجیتال‌سازیانتشاراتپورتالILMS وب

فهرست‌نویسی و کاربرگه سفارشی کتاب‌شناختی

چرخه امانت، بازگشت و رزرو متمرکز تحت‌وب

اشاعه گزینشی اطلاعات )SDI( — اولین در ایران

مدیریت پورتال و درگاه‌های ورودی هر مرکز

زیرسیستم انتشارات و خرید آنلاین منابع دانشگاهی

دیجیتال‌سازی منابع الکترونیکی و مدیریت فایل

کاردکس الکترونیکی نشریات ادواری

سیاهه‌برداری و رف‌خوانی هوشمند موجودی

استانداردسازی عملیات در شبکه‌های چندمرکزی

کاهش خطای موجودی با سیاهه‌برداری

دسترسی بهتر پژوهشگر با SDI و پورتال

آماده بودن برای خودخدمت سخت‌افزاری



کاتالوگ بیستوننشر راویمند

۳۲

کتابخانه و ILMS · مهندسی ارتباطات پیام مشرق · صفحه ۱ از ۲

امانت دیجیتال
Digital Amanat

امانت دیجیتال منابع کتابخانه‌ای

payamnet.com

یکپارچه با: ثنا · نوع: نرم‌افزار

امانت دیجیتال، زیرسیستم نرم‌افزاری پیام مشرق برای امانت‌دهی الکترونیکی منابع کتابخانه‌ای بدون وابستگی به نیروی

انسانی در محل است. با ILMS ثنا یکپارچه می‌شود و شناسایی عضو، امانت، بازگشت و تمدید را خودکار می‌کند.

چالش

در ساعات پیک، میز امانت گلوگاه می‌شود و امانت منابع

دیجیتال/چاپی بدون نیروی انسانی دشوار است.

پاسخ محصول

امانت دیجیتال با اتصال به ثنا، شناسایی عضو و چرخه امانت/

بازگشت/تمدید را خودکار می‌کند.

روایت

این زیرسیستم ادامه اکوسیستم ثناست: عضو با کارت یا بارکد شناسایی می‌شود، امانت و بازگشت بدون صف میز انجام می‌گیرد

و وضعیت منبع لحظه‌ای در ILMS دیده می‌شود. سیاست‌های امانت هر مرکز رعایت می‌شود و گزارش عملیات با سامانه مادر

یکپارچه است.

نتیجه، کاهش فشار ساعات شلوغ و تجربه خودخدمت برای عضو کتابخانه است.

جایگاه جهانی
امانت خودکار در کتابخانه‌های بزرگ جهان معمولاً به سخت‌افزار self-check و سیستم مرکزی وصل است. امانت دیجیتال پیام

مشرق همان منطق را نرم‌افزاری روی ثنا پیاده می‌کند تا صف میز امانت در ساعات پیک کم شود.



نشر راویمندکاتالوگ بیستون

۳۳

کتابخانه و ILMS · امانت دیجیتال · ادامه · صفحه ۲ از ۲

امانت دیجیتال
Digital Amanat

نتایج مورد انتظارقابلیت‌های کلیدی

مخاطب

کتابخانه عمومی · دانشگاه‌ها · مراکز فرهنگی · کتابخانه‌های
بزرگ

کاربردها

کاهش صف میز امانت در شروع ترم و ساعات پیک دانشگاه.

ایام امتحانات.

امانت سریع با شناسایی کارت عضو. کتابخانه عمومی پرمراجع.

ثبت یکپارچه در ILMS مرکزی ثنا. تمدید الکترونیکی مطابق سیاست مرکز.عملیات متمرکز چندشعبه. تمدید بدون مراجعه.

گروه‌های قابلیت

چرخه امانت

امانت · بازگشت · تمدید · سیاست مرکز

شناسایی

کارت · بارکد · RFID · پرونده عضو

یکپارچگی

API ثنا · گزارش لحظه‌ای · ممیزی تراکنش

ماژول‌ها

API ثناگزارشRFID / بارکدشناسایی عضوتمدیدبازگشتامانت

امانت‌دهی الکترونیکی بدون نیروی انسانی

یکپارچگی کامل با ILMS ثنا

شناسایی عضو با کارت و بارکد

بازگشت و تمدید الکترونیکی

گزارش لحظه‌ای وضعیت منابع

کاهش صف امانت در ساعات پیک

ثبت خودکار در پرونده عضو

پشتیبانی از سیاست‌های امانت هر مرکز

کاهش زمان انتظار عضو

کاهش بار نیروی انسانی میز امانت

ILMS دقت بالاتر ثبت در

Drop Box آمادگی برای کیوسک و



فصل

پرداخت و خدمات شهروندی

◆ سیستم یکپارچه خدمات شهروندی

کیف پول، SCF، پرداخت الکترونیک

۳۴



نشر راویمندکاتالوگ بیستون

۳۵

پرداخت و خدمات شهروندی · رهتاب بیستون · صفحه ۱ از ۲

سیستم یکپارچه خدمات شهروندی
Citizen Services

SCF کیف پول شهروندی، پرداخت الکترونیک و

rahtab.net

دامنه: rahtab.net · مدل: نقدی + اعتباری · SCF: زنجیره تأمین

سیستم یکپارچه خدمات شهروندی رهتاب بیستون، کیف پول نقدی و اعتباری مبتنی بر کد ملی را با پرداخت الکترونیک و
زنجیره تأمین مالی )SCF( ترکیب می‌کند. شهروندان، دستگاه‌های دولتی و تأمین‌کنندگان کالا در یک بستر امن تراکنش،

اعتبار و تسویه دارند.

چالش

پرداخت یارانه، سهمیهٔ کالایی و تأمین مالی زنجیرهٔ تأمین بدون
کیف پول یکپارچه و دفترکل قابل اتکا به نشتی و ناهماهنگی

می‌انجامد.

پاسخ محصول

سیستم خدمات شهروندی رهتاب، کیف پول نقدی و اعتباری
مبتنی بر کد ملی را با SCF و درگاه‌های پرداخت ترکیب می‌کند.

روایت

این سامانه برای شهروند، دستگاه دولتی و تأمین‌کنندهٔ کالا طراحی شده است: احراز با کد ملی و OTP، جیب نقدی و اعتباری،

شارژ از درگاه، اعتبار بانکی و برات و سفته، پرداخت امن بنگاه‌به‌بنگاه، انتقال کیف‌به‌کیف و دفترکل دوطرفه.

،AML انجام می‌شود. کنترل OTP نقش‌های تولید تا مصرف را به هم وصل می‌کند و پرداخت اعتباری بین‌جیب با SCF ٔلایه

سقف تراکنش، ممیزی و اتصال marketplace آن را برای سناریوهای حاکمیتی و زنجیرهٔ تأمین مناسب می‌سازد.

جایگاه جهانی
کیف پول‌های مصرفی و درگاه‌های پرداخت معمولاً فقط لایهٔ تراکنش خرد را می‌بینند. سیستم خدمات شهروندی رهتاب کیف پول

نقدی/اعتباری مبتنی بر کد ملی را با SCF، دفترکل دوطرفه و کنترل AML برای سناریوهای حاکمیتی و زنجیرهٔ تأمین ترکیب می‌کند.



کاتالوگ بیستوننشر راویمند

۳۶

پرداخت و خدمات شهروندی · سیستم یکپارچه خدمات شهروندی · ادامه · صفحه ۲ از ۲

سیستم یکپارچه خدمات شهروندی
Citizen Services

نتایج مورد انتظارقابلیت‌های کلیدی

مخاطب

شهرداری‌ها · دستگاه‌های دولتی · تأمین‌کنندگان کالا ·
شهروندان · بازیگران زنجیره تأمین · فروشگاه‌های متصل

کاربردها

کیف پول مبتنی بر کد ملی برای پرداخت پرداخت شهروندی.

خدمات و سهمیه.

SCF بین تولیدکننده، توزیع‌کننده و زنجیره تأمین کالا.

مصرف‌کننده نهایی.

نظارت، سقف تراکنش، AML و گزارش‌های دستگاه اجرایی.

ادمین.

اتصال API امن برای خرید و تسویه فروشگاه/مارکت‌پلیس.
سازمانی.

گروه‌های قابلیت

کیف پول

نقدی · اعتباری · OTP · دفترکل دوطرفه

تأمین مالی

B2B · Marketplace برات/سفته · پرداخت · SCF

حاکمیت ریسک

AML · سقف تراکنش · ممیزی · داشبورد ادمین

ماژول‌ها

Auth / OTPکیف پول و دفترکلIPG / اعتبار / براتنقدیSCFB2B خریدMarketplaceAMLادمین

اعلان‌ها

کیف پول دوگانه نقدی و اعتباری مبتنی بر کد ملی

OTP احراز هویت با کد ملی، موبایل و

)IPG( شارژ نقدی از درگاه‌های متعدد

اعتبار بانکی، برات کارت و سفته الکترونیک

idempotency و HMAC امن با B2B پرداخت

انتقال وجه کیف‌به‌کیف و صورتحساب تراکنش‌ها

SCF با نقش‌های زنجیره تأمین از تولید تا مصرف

OTP پرداخت اعتباری بین‌جیب با

شفافیت جریان پول و اعتبار در زنجیره

کاهش وابستگی به پرداخت‌های غیررسمی

کنترل بهتر ریسک با AML و سقف‌ها

marketplace اتصال سریع‌تر بازیگران



فصل

کنترل فرآیند کسب‌وکار

◆ کنترل فرآیند )ثنا + ثامن(

BPM، اتوماسیون، یکپارچه‌سازی

۳۷
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کنترل فرآیند کسب‌وکار · مهندسی ارتباطات پیام مشرق · صفحه ۱ از ۲

کنترل فرآیند )ثنا + ثامن(
Sana+Samen BPM

کنترل یکپارچهٔ فرآیند کسب‌وکار

payamnet.com

حوزه: BPM · یکپارچه: ثنا + ثامن

کنترل فرآیند ثنا + ثامن، سامانه BPM پیام مشرق برای مدل‌سازی، اتوماسیون و پایش فرآیندهای سازمانی مرتبط با
کتابخانه و خدمات اطلاعاتی است. فرم‌ساز، موتور قاعده و داشبورد KPI را با یکپارچه‌سازی ثنا و ثامن ارائه می‌دهد.

چالش

فرآیندهای بین واحدهای کتابخانه و خدمات اطلاعاتی اغلب
دستی، کند و بدون پایش گلوگاه هستند.

پاسخ محصول

ثنا+ثامن با BPM، فرم‌ساز و موتور قاعده، گردش کار را خودکار و
قابل اندازه‌گیری می‌کند.

روایت

این سامانه برای سازمان‌هایی است که ثنا را به‌عنوان هسته اطلاعاتی دارند و می‌خواهند فرآیندهای پیرامونی را استاندارد کنند.

فرم‌ساز، تعریف گردش، قواعد تصمیم، داشبورد KPI و API اتصال، کارهای تکراری بین واحدها را کم می‌کند و گلوگاه‌ها را نمایان
می‌سازد.

یکپارچگی ثنا و ثامن از دوباره‌کاری داده‌ای جلوگیری می‌کند.

جایگاه جهانی
ابزارهای BPM عمومی مانند Camunda یا ProcessMaker فرآیند را جدا از دادهٔ تخصصی کتابخانه مدل می‌کنند. ثنا+ثامن BPM را

روی داده و گردش‌های واقعی اکوسیستم ثنا سوار می‌کند تا KPI به عملیات روزانه وصل بماند.



نشر راویمندکاتالوگ بیستون

۳۹

کنترل فرآیند کسب‌وکار · کنترل فرآیند )ثنا + ثامن( · ادامه · صفحه ۲ از ۲

کنترل فرآیند )ثنا + ثامن(
Sana+Samen BPM

نتایج مورد انتظارقابلیت‌های کلیدی

مخاطب

سازمان‌ها · کتابخانه‌ها · دانشگاه‌ها · شرکت‌های خدماتی ·
IT واحدهای

کاربردها

ثبت، ارجاع و تأیید درخواست‌های گردش درخواست داخلی.

بین‌واحدی با فرم‌ساز.

KPI و شناسایی گلوگاه برای مدیران عملیات. پایش عملکرد.

تصمیم‌های تکراری با موتور قاعده بدون اتوماسیون قواعد.
دخالت دستی.

API برای همگام‌سازی با ثنا/ثامن و اتصال سامانه‌ها.
سیستم‌های جانبی.

گروه‌های قابلیت

طراحی فرآیند

فرم‌ساز · گردش کار · موتور قاعده

اجرا و پایش

داشبورد KPI · مانیتورینگ · هشدار گلوگاه

یکپارچگی

API · ثنا · ثامن

ماژول‌ها

یکپارچه‌سازی ثنا/ثامنمانیتورینگAPIداشبورد KPIگردش کارموتور قاعدهفرم‌ساز

)BPM( مدل‌سازی و اتوماسیون فرآیندها

یکپارچه‌سازی ثنا و ثامن

فرم‌ساز و گردش کار سفارشی

موتور قاعده برای تصمیم‌گیری خودکار

پایش KPI و شناسایی گلوگاه‌ها

داشبورد مانیتورینگ فرآیند

API برای اتصال سامانه‌های بیرونی

کاهش کارهای دستی بین واحدها

کاهش کارهای دستی بین واحدها

شفافیت زمان چرخه فرآیند

استانداردسازی عملیات خدماتی

KPI تصمیم‌گیری مبتنی بر



فصل

سخت‌افزار هوشمند

◆ سیستم امانت به خود

Drop Box ◆

Drop Box ،دستگاه امانت

۴۰



نشر راویمندکاتالوگ بیستون
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سخت‌افزار هوشمند · مهندسی ارتباطات پیام مشرق · صفحه ۱ از ۲

سیستم امانت به خود
Self-Checkout Kiosk

کیوسک امانت و بازگشت بدون نیروی انسانی

payamnet.com

نوع: سخت‌افزار · دسترسی: ۲۴/۷

سیستم امانت به خود، کیوسک سخت‌افزاری پیام مشرق برای امانت و بازگشت کتاب بدون حضور کتابدار است. با
صفحه‌نمایش لمسی، بارکدخوان/RFID و اتصال به ثنا، در لابی کتابخانه به‌صورت ۲۴ ساعته قابل نصب است.

چالش

کتابخانه‌های پرتردد برای امانت/بازگشت ۲۴ ساعته به نیروی
انسانی دائمی در لابی نیاز دارند.

پاسخ محصول

کیوسک امانت به خود با لمس، بارکد/RFID و اتصال ثنا تجربه
خودخدمت کامل می‌سازد.

روایت

دستگاه در لابی نصب می‌شود؛ عضو کتاب را اسکن می‌کند، امانت یا بازگشت را روی صفحه لمسی تأیید می‌کند و رسید می‌گیرد.

همه تراکنش‌ها در ثنا ثبت می‌شود.

این سخت‌افزار برای دانشگاه‌ها و کتابخانه‌های عمومی با ترافیک بالا مناسب است و بار میز امانت را به‌طور محسوس کم

می‌کند.

جایگاه جهانی
کیوسک‌های Bibliotheca و 3M استاندارد خودخدمت امانت در کتابخانه‌های بزرگ‌اند. کیوسک امانت به خود پیام مشرق همان

تجربه را با اتصال مستقیم به ثنا برای مراکز ایرانی فراهم می‌کند.



کاتالوگ بیستوننشر راویمند

۴۲

سخت‌افزار هوشمند · سیستم امانت به خود · ادامه · صفحه ۲ از ۲

سیستم امانت به خود
Self-Checkout Kiosk

نتایج مورد انتظارقابلیت‌های کلیدی

مخاطب

کتابخانه عمومی · دانشگاه‌ها · مراکز بزرگ با ترافیک بالا

کاربردها

امانت و بازگشت شبانه‌روزی بدون کتابدار لابی مرکزی دانشگاه.

مقیم.

کاهش صف در ساعات اوج مراجعه. کتابخانه عمومی شهری.

نصب کیوسک نزدیک ورودی برای دسترسی مراکز چندطبقه.
سریع.

ادامه خدمت در شیفت‌های کم‌جمعیت. عملیات کم‌نیرو.

گروه‌های قابلیت

سخت‌افزار

صفحه لمسی · بارکد · RFID · چاپگر رسید

نرم‌افزار

جریان امانت · جریان بازگشت · API ثنا

عملیات

نصب لابی · دسترسی ۲۴/۷ · مدیریت دستگاه

ماژول‌ها

مدیریت دستگاهAPI ثنارسید چاپیبارکدRFIDکیوسک لمسی

امانت و بازگشت بدون کتابدار

صفحه‌نمایش لمسی کاربرپسند

RFID بارکدخوان و پشتیبانی

یکپارچگی مستقیم با ILMS ثنا

چاپ رسید تراکنش

نصب در لابی برای دسترسی ۲۴ ساعته

کاهش بار میز امانت

ثبت خودکار در پرونده عضو

افزایش ساعات خدمت بدون افزایش نیروی انسانی

کاهش صف میز امانت

ILMS ثبت دقیق و آنی در

تجربه مدرن خودخدمت برای اعضا



نشر راویمندکاتالوگ بیستون
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سخت‌افزار هوشمند · مهندسی ارتباطات پیام مشرق · صفحه ۱ از ۲

Drop Box
Drop Box

صندوق بازگشت کتاب — حتی خارج از ساعت کاری

payamnet.com

نوع: سخت‌افزار · دسترسی: ۲۴/۷

Drop Box صندوق سخت‌افزاری بازگشت کتاب خارج از ساعت کاری است. کتاب‌ها را به‌صورت خودکار در ILMS ثنا ثبت

می‌کند، در فضای باز مقاوم است و با سنسور پر شدن، هشدار تخلیه می‌دهد.

چالش

بازگشت کتاب خارج از ساعت کاری معمولاً یا ممکن نیست یا
فقط به‌صورت صندوق فیزیکی بدون ثبت سیستمی انجام

می‌شود.

پاسخ محصول

Drop Box بازگشت ۲۴/۷ را با ثبت خودکار در ثنا و هشدار پر

شدن ترکیب می‌کند.

روایت

عضو کتاب را در هر ساعتی بازمی‌گرداند؛ سیستم بازگشت را در ILMS ثبت می‌کند و وقتی صندوق پر شود هشدار می‌دهد. بدنه

مقاوم برای فضای باز، آن را برای محوطه دانشگاه و کتابخانه عمومی مناسب می‌سازد.

برخلاف صندوق ساده، عملیات در ثنا بسته می‌شود و موجودی به‌روز می‌ماند.

جایگاه جهانی
صندوق‌های بازگشت هوشمند در کتابخانه‌های عمومی جهان، بازگشت خارج از ساعت کاری را با ثبت سیستمی ممکن می‌کنند.

Drop Box پیام مشرق بازگشت ۲۴/۷ را با ثبت خودکار در ثنا و هشدار پر شدن ترکیب می‌کند.



کاتالوگ بیستوننشر راویمند
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سخت‌افزار هوشمند · Drop Box · ادامه · صفحه ۲ از ۲

Drop Box

Drop Box

نتایج مورد انتظارقابلیت‌های کلیدی

مخاطب

کتابخانه عمومی · دانشگاه‌ها · مجتمع‌های فرهنگی

کاربردها

تحویل کتاب بعد از ساعت کاری بدون بازگشت شبانه دانشجو.

جریمه سردرگمی.

نصب مقاوم در فضای بیرونی نزدیک محوطه باز دانشگاه.

خوابگاه یا دانشکده.

کاهش مراجعات حضوری فقط برای بازگشت. هشدار پر شدن برای برنامه‌ریزی تخلیه.کتابخانه عمومی. نگهداری عملیاتی.

گروه‌های قابلیت

سخت‌افزار

صندوق مقاوم · سنسور پر شدن · RFID/بارکد

یکپارچگی

ثبت در ثنا · هشدار · سیاست بازگشت

بهره‌برداری

۲۴/۷ · فضای باز · کم‌نیاز به نیرو

ماژول‌ها

هشدارAPI ثناRFID / بارکدسنسور پر شدنصندوق بازگشت

بازگشت کتاب ۲۴/۷ بدون حضور کتابدار

ثبت خودکار بازگشت در ILMS ثنا

بدنه مقاوم برای فضای باز

سنسور پر شدن و هشدار تخلیه

کاهش مراجعات حضوری در ساعات پیک

یکپارچگی با سیاست‌های بازگشت مرکز

مناسب محوطه دانشگاه و کتابخانه عمومی

بازگشت واقعی خارج از ساعت کاری

ILMS به‌روز ماندن موجودی در

کاهش مراجعات صرفاً برای تحویل کتاب

عملیات نگهداری قابل برنامه‌ریزی با هشدار



نشر راویمندکاتالوگ بیستون

۴۵

مخاطب

نقشهٔ مخاطب غرفه

برای هر نقش حرفه‌ای، یک نقطهٔ ورود سریع به محصول مناسب در غرفه.

مدیر مجتمع

سرایتو

شارژ شفاف — بدون اکسل و پیامک پراکنده

مدیر هلدینگ

کارهاتو

یک میز کار به‌جای ده‌ها ابزار پراکنده

روابط عمومی

رویداتک

از ثبت‌نام تا گواهی — یک برند رویداد

پژوهشگر

پرسشتو

از پروپزال تا تحلیل SEM در یک بستر فارسی

ناشر

راویمند

خودناشری هلدینگ — انتشار، فروش، تسویه

کتابدار

ثنا

بیش از ۳٬۶۷۴ مرکز — یک ILMS بالغ

برگزارکننده جشنواره

مدیریت جشنواره پیام

از فراخوان استانی تا داوری نهایی

ناوگان / کشاورزی

رهران

رهگیری ناوگان + سهمیه سوخت مبتنی بر کارکرد

مدیر شهری

سیستم یکپارچه خدمات شهروندی

کیف پول شهروندی و زنجیره تأمین مالی



کاتالوگ بیستوننشر راویمند
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ناشر

نشر راویمند

راوی‌مند — نشر هوشمندراوی‌مند — نشر هوشمند

Ravimand Publishing

این کتاب در بستر نشر راویمند — پلتفرم Self-publishing متعلق به هلدینگ بیستون — برای عرضهٔ نمایشگاهی و چاپی

آماده شده است.

راویمند پلتفرم خودناشری هلدینگ بیستون است — مشابه مدل‌های جهانی Self-publishing — و زیرمجموعهٔ هیچ شرکت

فرعی نیست. این کتابچه نمونه‌ای از توان انتشاراتی همان بستر برای تولید محتوای چاپی و دیجیتال سازمانی است.

گروه کسب‌وکار بیستون

از میدان تا میز کار

گروه کسب‌وکار بیستون: کاتالوگ محصولات

نویسنده: فرامرز هندسی
نمایشگاه بین‌المللی الکامپ ۱۴۰۵

نسخهٔ چاپی · ۱۴۰۵
RM-1405-01 ۹-۴-۸۹۹۶۳-۶۲۲-۹۷۸ · شمارهٔ نشر شابک

شابک۹۷۸-۶۲۲-۸۹۹۶۳-۴-۹

RM-1405-01 شمارهٔ نشر راویمند:



چرا این کتاب؟

نقشه‌ای برای شناخت

زیست‌بوم بیستون

روایتی غنی‌تر از زیست‌بوم محصولی گروه کسب‌وکار بیستون: از ناوگان و زنجیره تأمین تا

کتابخانهٔ هزاران‌مرکزی، میز کار سازمانی، رویداد، پژوهش و نشر دیجیتال — همراه با جهت‌گیری

نسبت به الگوهای جهانی. هر صفحه یک برند، یک حوزه، و دعوتی برای گفت‌وگو در غرفه یا

استقرار در سازمان شما.

»از میدان تا میز کار«

نویسنده: فرامرز هندسی

نشر راویمند

راوی‌مند — نشر هوشمند

شابک۹۷۸-۶۲۲-۸۹۹۶۳-۴-۹

RM-1405-01 شمارهٔ نشر راویمند:

رهران — ناوگان هوشمند و پایش سوخت

ILMS ثنا — زیرساخت کتابخانه و

کارهاتو و سرایتو — میز کار و مدیریت مجتمع

راویمند — خودناشری دیجیتال هلدینگ


